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PROLOGO
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Antecedentes del proyecto

Ante la pandemia mundial que estamos viviendo actualmente, varias entidades de las
Naciones Unidas han combinado sus esfuerzos para proponer un proyecto conjunto
que implementara las normas, directrices, métricas, herramientas y metodologias
necesarias para ayudar de inmediato a los organismos gubernamentales, incluidas las
aduanas y otros organismos fronterizos, las autoridades portuarias y la comunidad
empresarial de todo el mundo, a mantener operativas las redes de transporte y las
fronteras. Esto facilitara el flujo de bienes y servicios, conteniendo al mismo tiempo la
propagacion del virus de la COVID-19. Uno de sus componentes se centra en la resil-
iencia de los puertos frente a las amenazas invisibles, asi como en mantenerlos seguros
y operativos durante las pandemias.

El proyecto de TrainForTrade incluye el intercambio de buenas practicas y nuevas
normas de seguridad, asi como el disefio y la imparticién de un paquete de formacién
para desarrollar las habilidades esenciales de los administradores de la comunidad
portuaria para ayudar a proteger a las personas y asegurar el comercio esencial en los
puertos (curso especial de TFT “Reforzando la resiliencia portuaria contra la pandemia”
0 “BPR"). Los detalles sobre este curso especializado pueden encontrarse en: https://tft.
unctad.org/port-management/building-port-resilience/.

Ademas, se ha creado una pagina web especifica en la plataforma TFT para proporcionar
informacion sobre la capacidad de respuesta de los puertos frente a las pandemias,
incluyendo buenas practicas, recomendaciones, protocolo de crisis y documentos de
referencia: http://tft.unctad.org/ports-covid-19/.

Disefio del plan de estudios del curso (Proceso eDACUM)

El proposito de la fase de la metodologia TrainForTrade denominada Disefio de un
Plan de Estudios (DACUM) es hacer un brainstorming sobre el tema del curso que se
esta diseflando sobre la “puertos resilientes ante las a pandemias”. En este sentido,
las metas son definir los objetivos y el contenido de las ayudas de trabajo que se van a
desarrollar, redactar los objetivos de la formacion, definir el publico objetivo y describir
lo que los alumnos seran capaces de hacer una vez finalizada la formacion. Ademas,
DACUM propone como disefiar pruebas para cada objetivo y coémo secuenciar los
objetivos y agruparlos en médulos para formar un plan de estudios.

El proceso de DACUM para este curso se celebr6 por primera vez de forma virtual en
junio de 2020, a lo largo de tres sesiones de 75 minutos a través de Microsoft Teamsy
con el uso de las plataformas Padlet. En las sesiones de trabajo participaron un total de
21 representantes de 14 entidades portuarias de todo el mundo.
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Objetivo

El objetivo del curso especial sobre “Puertos Resilientes ante las Pandemias” es apoyar
la implementacion de medidas para preparar y aliviar las contingencias imprevistas
gue pudiesen derivar de una posible pandemia en un puerto, terminales portuarias y
gue afectasen a los agentes portuarios.

Concretamente, al final del curso los participantes seran capaces de:
« Describir y preparar protocolos de actuacion ante crisis

* Preparar estrategias de comunicacion e implementar herramientas de
comunicacion digital eficaces

* Reconocer el posible impacto de las pandemias en el bienestar del personal y
abordar cualquier problema relacionado con la angustia mental y emocional

+ |dentificar soluciones tecnolégicas adecuadas para las modalidades de trabajo
alternativas

« Evaluar posibles escenarios de interrupcion en el trafico de carga y pasajeros
+ Identificar riesgos legales y financieros
+ Definir medidas de mitigacion adecuadas

Publico objetivo del curso

Este curso especial esta dirigido a todos los actores implicados en el comercio inter-
nacional y, en especial, a aquellos cuyo trabajo esta directamente relacionado con las
operaciones portuarias. En concreto, el publico objetivo principal y secundario del curso
son los representantes de las siguientes organizaciones:

Objetivo principal:
+ Autoridades Portuarias: incluyen al personal directivo intermedio y superior
« Empresas privadas de gestion portuaria

* Operadores de la comunidad portuaria: transitarios, transportistas, agentes
de aduanas y agentes maritimos

+ Agentes portuarios: pilotos, capitanes de puerto

+ Gabinetes Ministeriales: Ministerio de Transportes, Ministerio de Sanidad,
Ministerio de Comercio

Objetivo secundario:
« Comités de Facilitacion del Comercio
+ Agentes de seguridad y proteccion portuaria
+ Sindicatos
+ Estibadores
+ Autoridades locales
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INTRODUCCION

En el momento de escribir este documento, el mundo entero, casi sin excepcioén, se ha
visto afectado por la pandemia de la COVID-19, provocada por el Coronavirus de tipo
2 causante del Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARSCoV2). Si bien puede decirse
gue ningun pais previo el alcance y las consecuencias de la pandemia, es previsible una
crisis econémica que podria modificar considerablemente el modo de funcionamiento
en un mundo globalizado.

Alaluzdetodoloocurrido, este documento pretende sintetizary proponer los elementos
y las condiciones para que las organizaciones portuarias aumenten y refuercen
los factores que les permitan resistir a los efectos desastrosos de las pandemias y
recuperarse con la mayor rapidez y eficacia posible. En definitiva, se trata de convertir
los puertos en organizaciones resilientes.

La declaracién por parte de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) de una pandemia
de coronavirus vino precedida de una multitud de informacion sesgada, lo que descarté
una estrategia uniforme ante el reto de prevenir o minimizar el contagio y sus efectos
en los distintos paises. Otro problema relacionado con la informacion, que de manera
consecuente influy6 en el enfoque usado para abordar el problema, fue que se resté
importancia a la peligrosidad de la enfermedad, de modo que muchos la compararon
con la gripe comun. Al mismo tiempo, se produjeron ciertos acontecimientos - brotes
a gran escala en ciudades de China e Italia - que, si bien deberian haber servido para
alertar a las autoridades responsables, no se tuvieron en gran consideracion.

Finalmente, se impuso una prolongada interrupcion de la actividad global, a excepcion,
por supuesto, de la provision de alimentos y productos sanitarios necesarios.

Precisamente por esta necesidad de proporcionar alimentos y servicios esenciales,
los puertos se han convertido en elementos criticos para garantizar la cadena de
suministro. Por esta razon, es de vital importancia garantizar que los puertos sean
resistentes y estén preparados para soportar ataques tan graves disponiendo de los
elementos necesarios y la iniciativa suficiente para ser impulsores de una recuperacion
rapiday eficaz.

Alcance

La Organizacién Mundial de la Salud declaré el 11 de marzo de 2020 que el nuevo brote
de la COVID-19 era una emergencia de salud publica de importancia internacional, lo
que se conoce como pandemia.

Los efectos derivados de un rapido brote de pandemia, tanto en nuestra vida personal
como para la sociedad en su conjunto, modifican nuestro comportamiento en todos los
ambitos, tanto en el hogar como en el trabajo. Los numerosos estudios en relacion a su
impacto, desde una multitud de perspectivas diferentes, producen una gran cantidad
de informacién, cambios en la normativa, protocolos, recomendaciones, etc. A la vez
este exceso de informacion dificulta enormemente la gestion correcta de la emergencia,
sobre todo en el momento de la eleccion y aplicacion de medidas. Consecuentemente
esto puede derivar en impactos negativos en el proceso de toma de decisiones.
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Mantener los puertos en funcionamiento es de vital importancia en una pandemia. Los
puertos garantizan que los suministros médicos, los alimentos, el combustible y las
materias primas del mundo, asicomo los productos manufacturados ylos componentes
clave para el mantenimiento del empleo, sigan llegando a sus destinos previstos. En este
contexto, el objetivo de este Curso Especial es proporcionar a los gestores portuarios
informacién precisa para que puedan comprender a qué se enfrentan y como actuar
para frenar la posible propagacién de enfermedades infecciosas.

- Garantizarlasalud delostrabajadoresyusuarios del puerto. Esta guia presenta
una serie de recomendaciones y buenas practicas para prevenir o minimizar
las infecciones en el entorno portuario, teniendo en cuenta las actividades y
operaciones, asi como una evaluacion de los principales riesgos.

- Facilitar la preparacion de los puertos para aplicar los protocolos que garan-
ticen la seguridad sanitaria de los operadores, usuarios y visitantes. De este
modo, se evaluan las tecnologias, asi como la circulacion de las mercancias
para el desarrollo de procedimientos y espacios seguros.

Por ello, este manual pretende analizar y evaluar la informacién disponible recogiendo
tanto evidencias cientificas como articulos de informacion relevantes para los gestores
portuarios, aportando ejemplos y lecciones aprendidas en la aplicacién de buenas
practicas (tanto en el caso del Puerto de Valencia como en otros puertos).

El principal objetivo es apoyar la aplicacion de medidas para preparase en caso de
contingencias relacionadas con la pandemia en un puerto, tanto en las terminales como
en otras estructuras portuarias. Ademas, las medidas recopiladas en este documento
pretenden fomentar una amplia colaboracién para aliviar los efectos derivados de
la pandemia. De este modo, este manual sirve como herramienta para informar y
armonizar las recomendaciones e instrucciones dadas a nivel tanto internacional como
nacional para responder ante posibles pandemias.

Este manual esta dividido en cuatro secciones con el fin de dar una vision precisa y
ordenada de los diferentes aspectos a tener en cuenta por un puerto o comunidad
portuaria en una situacion de pandemia. De este modo, ofrece tanto una vision general
como acciones especificas, relacionadas con aspectos psicolégicos y emocionales,
herramientas tecnolégicas y acciones relacionadas con garantizas la continuidad del
flujo de mercancias como actividad principal de un puerto. El manual esta estructurado
en torno a las siguientes secciones:

SECCION 1 Protocolo de crisis y estrategia de comunicacion

SECCION 2  Gestion del personal, bienestar y resiliencia

SECCION 3  Preparacion tecnolégica
SECCION 4  Continuidad del flujo de carga
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