P
\\3& CONFERENGE DES MATIONS UNIES SUR LE COMMERCE ET LE DEVELOPPEMENT

"TRAINFORIRADE

Atelier de formation sur
la pratique du commerce électronique

Formation a distance (12 janvier au 13 février 2015)
Atelier régional a Abidjan, Céte d’lvoire (27-29 avril 2015)

RAPPORT FINAL



CNUCED

Table des matiéres
Résumeé
Exemples de recommandations formulées par les participants
Préambule
Objectif du cours
Contexte du déroulement du séminaire
Céremonie d'ouverture
Diffusion et évaluation
Les participants
Le mateériel pédagogique
Bilan sur les capacités acquises
Résultat des tests
Questionnaire d’opinion
Céremonie de cléture
Commentaires des participants
Conclusion
Annexe 1 - Fiche de présentation du cours
Pratigue du Commerce électronique
Annexe 2 - Agenda de la Formation en Ligne
Annexe 3 - Liste des participants
Formation en Ligne
Face-a-face- Abidjan
Annexe 4 - Questionnaires d’'opinion
Synthese du face-a-face
Annexe 5 - Exemple de session chat
Annexe 6 - Plateforme TrainForTrade
Annexe 7 - Exemples de rapport de diffusion a distance

Annexe 8 - Discours d’ouverture du représentant du MPTIC

0 0O 0O N N N O oo oo o o 0o w w

10
11
12
12
16
18
19
20
21
22
24



La pratique du commerce électronique

Résumé

Le programme TrainForTrade* de la
CNUCED a organisé un séminaire sur la
Pratigue du commerce €lectronique a
Abidjan, Céte d’lvoire, du 27 au 29 avril
2015 pourles pays membres francophones
de la CEDEAQO. 30 participants (dont 7
femmes]) ont complété la formation a
distance (modules 1 a 5) avec trois modules
complémentaires portant sur la logistique
et le transport, le marketing digital et la
préparation du futur. La formation s’est
déroulée a la Maison de [|Entreprise-
Republique de Céte d’lvoire (CGECI) a Abidjan
Plateau dans une salle de formation mise
a disposition par le Ministere de la Poste
et des Technologies de I'Information et de
la Communication (MPTIC). Lors de cet
atelier une visite d'un entrep0t de la sociéte
JUMIA a été organiseée alliant formation
pratique a la partie théorique du cours. Lors
de cette visite de terrain, les participants
ont pris conscience que le e-Commerce
est fournisseur d'emplois et offre aux
entreprises locales la possibilité d’étendre
leur clientele a I'ensemble du pays. Pour le
consommateur, le e-Commerce apporte
une plus grande transparence au niveau
des prix et la possibilité de choisir un produit
rapidement.

Cet atelier s’inscrit dans le cadre des

activites de renforcement des capacités,
organisees pour la période 2013-2015 par
la CNUCED, afin d’aider les pays membres
de la CEDEAQO a mettre en ceuvre des cadres
juridiques existants sur les transactions
electroniques,

la cybercriminalité et la

protection des données personnelles. |l fait
suite a la diffusion d’un cours a distance sur
la «Pratique du commerce électronique»
qui s’est deroulé du 12 janvier au 13 février
2015 et qui a permis a 153 représentants
(dont 27 femmes) du secteur public et
prive specialisés dans des domaines liés
au commerce €lectronique d’approfondir
leurs connaissances.

Exemples de recommandations
formulées par les participants

«Initiative  heureuse et salutaire a
capitaliser et a valoriser. Rechercher les
voies et moyens pour la pérenniser en la
diversifiant en prenant en charge d’autres
thématiques qui peuvent avoir un lien avec
le commerce électronique telles que le droit
des télécommunications, I'entreprenariat
et le web master» Délégation sénégalaise.

«Vu l'importance du cours, nous souhaitons
sa perennisation.

Nous souhaiterions

Programme TrainForTrade: La Section du développement des ressources humaines/ TrainForTrade fait partie du Service de dévelop-
pement des connaissances de la Division de la technologie et de la logistique de la CNUCED
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aussi que l'organisation des face-a-face
soit effectuée a tour de role afin de faire
bénéficier le maximum de personnes dans
les pays» Délégation béninoise.

«Je souhaite que ce programme continue
pour permettre aux Etats africains d’'étre
au rendezvous du Concert des Nations.
L'avenir du continent africain passe
fortement parles TIC» M. Hamadou Traoré,
CCl, Mali.

«Je compte prendre des initiatives pour
encourager les petits commercants et
méme toutes les entreprises
ressortissantes de la Chambre de
Commerce et d'Industrie de Céte d’lvoire
a utiliser le e-Commerce pour augmenter
leurs chiffres d'affaires»y Mme Maman
Diarrassouba, CCl, Céte d’lvoire.
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Préambule

La Section du Deéveloppement des
Ressources Humaines/ TrainForTrade
a organisé a Abidjan, du 27 au 29 avril
2015 un séminaire regional sur la
pratigue du commerce électronique. Cette
activité s’inscrit dans le cadre du Projet
TrainForTrade pour I'Afrique de [I'Ouest,
financé par le Compte des Nations Unies
pour le développement et mis en oeuvre par
la CNUCED. Son objectif est de renforcer
les capacités durables liees au commerce
dans les pays d'Afrique de I'Ouest a travers
I'utilisation d’outils de formation a distance
et d'accélérer le progrés dans la réalisation
des Objectifs du Milénaire pour le
Développement (OMD]) convenus au niveau
international, en particulier 'OMD 8 sur le
développement de partenariats.

Dans ce cadre, deux cours thématiques ont
été diffusés:

«Les aspects juridiques du commerce
electronique », diffusé en coopération avec
le Service d'analyse des technologies de
I'information et de la communication (TIC)
de la Division de technologie et la logistique
(http://unctad.org/ICT4D];

« La pratique du commerce €lectronique»
pour les opeérateurs economiques de la
region.

Ce cours vient compléter le cours a
distance diffusé du 12 janvier au 13 février
2015, comme prévu dans la stratégie de
formation a distance de la CNUCED. Sur

les 153 participants francophones de la
formation a distance (dont 27 femmes), 30
participants (dont 7 femmes] ont suivi cet
atelier.
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Objectif du cours

L'objectif de la formation est de recueillir
et d'examiner les demandes genérées par
'émergence du commerce eélectronique
et proposer un panorama des théemes
majeurs liés au e-business: gouvernement
electronique, administration en ligne,
reglementation,  technologie, finance,
paiement, logistique, marketing, vente et
ressources humaines.

Contexte du déroulement du
séminaire

Le séminaire en face-a-face s'est deroulé
au siege de la Maison de I'entreprise de la
Confédération Générale des Entreprises
de Cote d’lvoire (CGECI), quartier Plateau
d’Abidjan, du 27 au 29 avril 2015. La salle
de formation, salle «Mercurey, était équipée
du réseau internet et d'une connexion
WiFi installée par I'équipe informatique du
MPTIC.

Cérémonie d'ouverture

L'ouverture du séminaire a été présidee
par M. Serge Coffie, Conseiller technique
aupres du Ministere de la Poste et des
Technologies de [lInformation et de la
Communication. Dans son discours,
M. Coffie a souligné limportance des
formations dispensées par la CNUCED en
les qualifiant de “tres enrichissantes et tres
productives”.

La CNUCED etait représentée par M.
Dominigue Chantrel et Mme Stéphanie
Kelpe du programme TrainForTrade, la
diffusion du cours etant assurée par M.
Pierre Berendes, Consultant.

Diffusion et évaluation

Le seminaire était basé sur la méthodologie
de formation TrainForTrade de la CNUCED
comprenant trois modules. Ces 3 modules
complémentaires portant sur la logistique
et le transport, le marketing digital et la

préeparation du futur, ont été diffusés par
M. Pierre Berendes.

La synthese des sondages d’opinion des
participants est présentée en annexe. Elle
démontre clairement que plus de 80% des
participants ont jugeé « bon » ou « excellent »
les sujets traités, leur pertinence dans leur
situation de travail et la qualité du materiel
pédagogique et de la stratégie de diffusion
utilisés.

Les participants

Le cours est destiné aux décideurs
politiques, aux fonctionnaires nationaux et
d’'organisations regionales qui travaillent
dans des domaines liés au commerce
electronique, aux représentants des
chambres de commerce, du secteur
prive et des ONG qui désirent approfondir
leurs connaissances dans le secteur du
commerce électronique, aux représentants
de banques et fournisseurs de service en
ligne.

Les listes des participants au séminaire en
ligne (105, dont 19 femmes]) et a I'atelier en
face-a-face (29 dont 6 femmes) sont jointes
en annexe. La formation a éteé ouverte a une
participante de I'Union Africaine afin d’en-
courager la synergie avec la CEDEAC.
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Le matériel pédagogique

Le matériel pedagogique, concu par la
CNUCED, a éte prepare et mis a la dispo-
sition des participants en ligne sur la plate-
forme TrainForTrade de la CNUCED, avec
I'ensemble des vidéos et des documents
annexes au cours. Il a eté demandé aux
participants de préparer une etude de cas
a présenter lors de I'atelier.

A la fin du séminaire, un kit pédagogique,
composé du manuel du participant, de
présentations multimédias, d’exercices
pratiqgues et des questionnaires d'opinion,
a eété remis a chaque participant, sur clé
USB, avec le résultat de leurs travaux et les
photos prises lors de I'atelier.

La stratégie utilisée combine travaux de
groupe et individuels suivis d’exercices pra-
tiques en ligne. Chaque participant était
muni d’'un ordinateur personnel ou d'une
tablette.

Bilan sur les capacités acquises

L'atelier de formation a permis aux parti-
cipants d’evaluer les enjeux et les moyens
nécessaires a la mise en ceuvre d’'une solu-
tion de e-commerce sur la base des com-
pétences et d'une analyse approfondie de
I'environnement professionnel. La visite de

Résultat des tests en ligne

I’entreprie Jumia a ainsi permis aux parti-
cipants d’évaluer la valeur ajoutée du com-
merce eélectronique au commerce tradition-
nel. Cette visite a aussi permis de montrer
les faiblesses et les aspects a améliorer au
niveau regional et national pour un dévelop-
pement plus efficace du commerce électro-
nigue dans la sous-region.

Résultat des tests

Les résultats des tests sont trés
satisfaisants, voir tableau ci-dessous.
Seule une personne n’a pas pu achever la
formation, donnant lieu & un taux de réeussite
de 99%. Les participants ont acquis les
connaissances enseignees.

Pour le face-a-face, le taux de réussite est
de 96%. Une personne a di s’absenter
durant la formation pour des raisons de
service. Cette personne n'a pas contribué

Partici-| M1 M2 M3 M4 M5 Moyenne
pant
Burkina 15 8.86 9.22 867 865 9.61 9.00
Faso
Bénin 30 7.52 8.22 7.10 7.88 8.83 7.91
Cote 8 8.64 8.25 7.39 775 8.83 8.17
d’lvaire
Guinée 9 7.57 7.88 6.43 6.72 8.33 7.39
Mali 17 9.06 9.20 8.58 873 9.85 9.08
Sénégal 15 8.08 8.38 762 8.33 9.13 8.29
Togo 11 8.41 8.57 840 7.76 9.27 8.48
Total 105 8.30 8.53 7.74 7.98 9.12 8.33
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suffissamment au cours pour obtenir le
certificat.

Questionnaires d'opinion

Chaque participant a eu l'opportunité de
donner son avis sur les modules du cours
ainsi que sur le séminaire en geénéral.
L’ensemble des questionnaires se trouve
en annexe.

Synthése du questionnaire en ligne :

Les participants ont donné un avis tres
positif sur le cours en ligne. L'utilisation des
tuteurs techniques et le déroulement des
activités ont éte tres appreciés.

Synthese du questionnaire final d’Abidjan :

Comme pour la partie en formation a
distance, l'atelier face-a-face a été tres
bien percu par les participants.

Cérémonie de cloture

Lors de la cérémonie de cléture, Mme
Fofana Korotoumou Diabatég, Directrice par
intérim, Direction des Affaires Juridiques
et de la Coopération Internationale au

MPTIC, a remis a chacun des participants
ayant réussi I'ensemble des modules, le
certificat de la CNUCED attestant de leurs
nouvelles connaissances sur le commerce
electronique.

Commentaires des participants

Voici quelques commentaires sélectionnes
parmi les réponses aux questionnaires
d’'opinion :

«Le cours etait bien organisé. Le tuteur
technique est un fin pédagogue qui a su
motiver les participants engagés a suivre
entierement les modules proposeés.»

«Je tiens a vous remercier pour linitiative.
La balle est a présent dans notre camp
pour mettre en oeuvre les enseignements
tirés de ces 5 semaines de cours pour le
développement du numérique dans nos
pays respectifs. Apres I'dge de la pierre
taillée, I'age de la pierre polie, I'age des
metaux et recemment I'age du plastique, je
pense qu’on pourra dire gue nous sommes
a présent a I'dge du numerique. Puissent les
initiatives du genre de celles que vous avez
prises en organisant ces cours, permettre
a nos pays en développement de vivre
pleinement cette ere.»

«Le cours était intéressant et I'organisation
n'était pas mal bien que le pays soit en
situation difficile.»

«Le contenu est trés enrichissant et

a repondu a mes attentes. Je salue le
professionnalisme du tuteur technique
sur la planification et la progression
peédagogique des modules qui facilitent la
lecture et la compréhension des cours.»

«Le cours est trés intéressant. Le
commerce €lectronique comprend trois
étapes: la commande par voie électronique;
le paiement; la distribution. Toutefois,
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cette étape de distribution n'a pas éte
prise en compte alors qu’il y a toute une
reglementation au niveau international sur
ces aspects notamment les actes de 'union
postale universelle qui est une institution
specialisée des Nations Unies concernant
les aspects postaux. Sans un bon débit, il
n'y a pas de développement du commerce
electronique.»

«Personnellement, je suis trés satisfaite
et pour [lorganisation et pour le
contenu (respect des horaires, qualités
pédagogiques du formateur qui a le sens
de 'humour mais reste rigoureux et vigilant
et s’assure que tout le monde a bien
compris, interactivité et partages entre
les participants). Les 3 jours ont été bien
meublés et surtout profitables.»

«La visite de site de Jumia.ci a apporte
une plus-value a ce séminaire face a face
a Abidjan. Nous avons pu allier théorie et
pratique et tirer les lecons.»

«Le contenu du cours a embrasseé un champ
suffisamment vaste, prenant en compte la
guasi totalité de tout ce que qu’on peut avoir
comme instructions a travers internet ou
du moins l'essentiel.»

«Cours tres pratique et tres interactif.»

«Les modules enseignés sont tres utiles
dans I'exercice de mes fonctions.»

Conclusion

La partie du cours diffusée a distance et
I'atelier régional ont été tres bien évalués
par les participants. Ceux plus intéresses
par les aspects légaux ont pu apprécier

les opportunités de mise en place d'une
legislation appropriée. Les gouvernements
ont aussi un rdle a jouer dans le
développement des activités de e-Gov en
encourageant le commerce électronique
dans la région.

Le cours a suscité beaucoup d'intérét.
Outre les participants pris en charge
par la CNUCED, quatre personnes [un
représentant du Mali, un du Bénin et deux
du Sénegal) ont été pris en charge par leur
propre institution.

Le MPTIC a soutenu cette activite en
mettant a la disposition de la CNUCED
une salle de formation et en financant le
transport des participants et I'organisation
de la visite de I'entreprise Jumia.

Les responsables de la startup ont accueilli
avec intérét ces acteurs specialisés dans
le domaine du commerce électronique
et potentiels partenaires. Grace a cette
visite, les participants ont pris conscience
des nombreuses opportunites que le
e-Commerce peut offrir. Il est createur
d’emploi et permet aux entreprises locales
d'étendre leur clientele & I'ensemble du
pays. Pour le consommateur, acheter en
ligne apporte une plus grande transparence
sur les prix et la possibilité de choisir et
d’obtenir un produit plus rapidement. Ainsi,
chaque partie a pu tirer profit des échanges
intervenus sur place.

Le Mali, le Burkina Faso et le Togo se sont
engages a rediffuser ce cours localement.
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Annexe 1 - Fiche de présentation du cours

i

Pratiqgue du Commerce électronique
Objectifs généraux de la formation:

Examiner les demandes créées par I'émergence du commerce électronique, et proposer
un panorama des themes majeurs liés au e-business: gouvernement eélectronique,
administration en ligne, réglementation, technologie, finance, paiement, logistique,
marketing, vente et ressources humaines.

Population cible:

* Les fonctionnaires nationaux et d’'organisations régionales qui travaillent dans des do-
maines lies au commerce électronique

* Les représentants des chambres de commerce, du secteur privé et des ONG qui dési-
rent approfondir leurs connaissances dans le secteur du commerce électronique

* Les représentants des banques et fournisseurs de service en ligne.

Liste des modules du cours:

A Distance

* Module 1: Les fondamentaux du commerce électronique
Module 2: e-gouvernement

Module 3: Reglementation du e-commerce

Module 4: Les outils technologiques

Module 5: Les méthodes de paiements

En face-a-face

* Module 6 : Logistique et transport
* Module 7 : Marketing digital

Type de formation :

* Formation a distance : 20 heures réparties sur 5 semaines (4 heures par semaine)
* Face-a-face: 3 jours (sous la forme d'un séminaire regional]
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Annexe 2 - Agenda de la Formation en Ligne

Date

Activité

Heure

SEMAINE 1:

12 - 16 janvier 2015

Module 1 - Généralités sur le e-com-
merce

Mardi 13 janvier

Session Chat (Module 1)

11:00 a 12:00 Accra, Banjul,

Bamako, Conakry, Dakar, Lome,

Ouagadougou,
12:00 a 13:00 Abuja, Cotonou
12:00 a 13:00 Geneve

Vendredi 16 janvier

Date limite pour faire le test et
remplir le questionnaire d’opinion:
Module 1

SEMAINE 2:

19 - 23 janvier 2015

Module 2 - e-Gouvernement

Mardi 20 janvier

Session Chat (Module 2)

11:00 a 12:00 Accra, Banjul,

Bamako, Conakry, Dakar, Lomé,

Ouagadougou
12:00 a 13:00 Abuja, Cotonou
12:00 a 13:00 Geneve

Vendredi 23 janvier

Date limite pour faire le test et le
remplir le questionnaire d’opinion:
Module 2

SEMAINE 3:

26 - 30 janvier 2015

Module 3 - Les aspects légaux

Mardi 27 janvier

Session Chat (Module 3)

Vendredi 30 janvier

Date limite pour faire le test et
remplir le questionnaire d’opinion -
Module 3

SEMAINE 4:

02 - 06 février 2015

Module 4 -Qutils TIC

Mardi 03 février

Session Chat (Module 4)

11:00 a 12:00 Accra, Banjul,

Bamako, Conakry, Dakar, Lomé,

Ouagadougou
12:00 a 13:00 Abuja, Cotonou
12:00 a 13:00 Geneve

Vendredi OB février

Date limite pour faire le test et
remplir le questionnaire d’'opinion:
Module 4

SEMAINE 5:

09 - 13 février 2015

Module 5 - Méthode de paiements

Mardi 10 février

Session Chat (Module 5)

11:00 a 12:00 Accra, Banjul,

Bamako, Conakry, Dakar, Lomé,

Ouagadougou
12:00 a 13:00 Abuja, Cotonou
12:00 a 13:00 Geneve

Vendredi 13 février

Date limite pour faire le test et
remplir le questionnaire d’opinion:
Module 5
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Annexe 3 - Liste des participants

Formation en Ligne

First name Surname ID number
Souhila AMAZQOUZ Africa Union
Yacouba SAWADQOGO Burkina Faso
Abounabas DEME Burkina Faso
Eleazar Lankoande Burkina Faso
Seydou BARRO Burkina Faso
Mouni KABORE Burkina Faso
Zoénabo NIAMPA Burkina Faso
Rakiata NABI Burkina Faso
Djebré SORE Burkina Faso
W Delphine COULIBALY PALGO Burkina Faso
Zakaya RAMDE Burkina Faso
Dogo Issa KONATE Burkina Faso
Francois DJIGUEMDE Burkina Faso
Hermann Aristide OUEDRAQGO Burkina Faso
Ayouba THIOUB Burkina Faso
Jean Eudes AZOMBAKIN Bénin
Christiane MEVO Bénin

R. Camarou Dine BELLO Bénin
Franck Augustin Cossi DICKODET Bénin
Marcellin KPONOU Bénin

Coovi Christian YELOUASSI Bénin

Irving GBAGUIDI Bénin

rose AWADI Bénin

Djoulé BOUM SABI Bénin
Hermann GONCALVES Bénin
Magloire Venance ATTINGLI Beénin

Abdou Rahamani MADJIDI Bénin
Nourou-Dine ABDOULAYE ALAZA Bénin
Dedomon ADJAHOSSOU Bénin

Reneé Akowanou bénin
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Fidele VICIENNON Bénin

Valdek Maspéro AGUEH Bénin

Célestin AKPOVO Bénin

Codjas Wenceslas BOCO Bénin

Maihus

Nicaise DANGNIBO Bénin

Abriel VOGLOZIN Bénin

Soulé MIGAN Bénin

Mohamed ASSOUMA SEIDOU Bénin

Lise COFFI-HOUADJETO Bénin

Nazaire GNOTODERA DARATE Bénin

Eric Rustigue MONGAZI Bénin

Hubert Arséne Dadjo Bénin

Senou Serge Edgard KOUDJO Bénin

Elvyre Djogbe Beénin

Pulchérie T ELEGBEDE Bénin

Alain BADJE Cote d'lvoire

Andreé Bénin EKPAN Céote d'Ivoire

Maman DIARRASSOUBA Cote d'lvoire
GOHOUA

Dadehys Noellie Prisca | GAH Céte d'lvoire

felix wale kouaho Cote d'lvoire

DIABATE ZIE Céote d'Ivoire

Emeline Andrée Chris- ALLAMAN Céte d'lvoire

tiane

CLATIA ZEHLE BAMBA Céote d'lvoire

Alseny Koket Camara Guinée

Kande Mamady Guinée

Kalil Bangoura Guinée

bakary Doumbouya Guinée

Fode Momo Bangoura Guinée

Alpha Mamadou Barry Guinée

Bouraima Cire Haidara Guinée
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Saikou Yaya Balde Guinée
Aboubacar Sidiki Toure Guinée
Hamadou TRAORE Mali
Sory Ibrahima OUANE Mali
Almamy DIARRA Mali
Boubacar Mahamane DICKO Mali
Korotoumou DEMBELE Mali
Sidy Moctar DICKO Mali
Abdel Kader TOURE Mali
Hamidou SANGARE Mali
Oumar COULIBALY Mali
Youssouf KONATE Mali
Mahamet Dicko Mali
Abdramane Modibo OUATTARA Mali
Kane

Robo BAYO Mali
Amadou Baba CISSE Mali
Lamine Mahamadou DIALLO Mali
Boubacar NIAMBELE Mali
Cheick Abou FABE Mali
Augustin Calixe BADIANE Sénégal
Diakaria DIALLO Sénegal
Ndeye Maye FAYE Sénegal
Dioma Diene DIOUF Sénégal
Mamadou DIA Sénegal
Ousmane Diallo Sénegal
Ansou Souba BADJI Sénégal
Francois Mame Samba | NDIAYE Sénegal
Kalidou GAYE Sénegal
Aminata KANE Sénégal
Elhadji Oumar Ndiaye Sénegal
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Papa Makha Sarr Sénégal
Yannick Olivier SOME Sénegal
Fatoumata SAKHO Séneégal
Ibrahima THIAM Sénégal
Wilson ANUMU Togo
Ohakana Akpang AKALA Togo
Kossi EDEM Togo
Kokoe Djodjinam ADJANOR epse ADJA- | Togo
NADO
Messah Mawunyo SOGLO Togo
Ayéele Mawuse Mona AKUE épouse AMEGN- | Togo
RAN
Judith Sahadatou RADJI_Epse_DJERI Togo
Amenyo Kudzo AKUATSE Togo
Akouvi Soke KLOLLY Togo
Akoli Mawuenyega TAMEKLOE Togo
Yao Sena FEDA Togo
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Face-a-face- Abidjan

Bénin

Dedomon Adjahossou,

jpdadjas@yahoo.fr

Chef du Service des Relations avec les Consomma-
teurs Autorité de Regulation des Communications
Electroniques et de la Poste Cotonou

Eric Rustigue Mongazi
rustigue_mong@yahoo.fr

Juriste Direction de la Reglementation et de la
Coopération Cotonou,

René Akowanou

akowanou.rene@yahoo.fr

Direction de la Promotion du Commerce Extérieur,
Point focal du projet au Bénin Ministére de I'lndus-
trie, du Commerce et des PME,

Cotonou,

Franck Dickodet

dfranck@arcep.bj

Statisticien-Planificateur, Chef Service Concurrence
. DMP Autorité de Régulation des Communications
Electroniques et de la Poste Cotonou,

Togo

Akouvi Soke Klolly
sokeakouvi@yahoo.fr
Logisticienne, Chargee d'études Ministere du Com-
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Directeur du Commerce extérieur, Point focal du
projet au Togo Ministere du Commerce et de la
Promotion du Secteur Privé Lomé,

Burkina Faso

Hermann Aristide Ouédraogo
ouedart2006@yahoo.fr

Conseiller des Affaires économiques, Direction
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nigue, Point focal du projet au Sénégal Direction
du Commerce extérieur, Ministere du Commerce
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du Commerce Dakar,
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Directrice Nationale Adjointe, Commerce extérieur
et Compeétitivité - Point focal du projet en Guinée
Ministere du Commerce Conakry




La pratique du commerce électronique

Alseny Koket

Camara calsenykoket@yahoo.fr
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Direction Nationale du Commerce et de la Concur-
rence Ministere du commerce Bamako,

Hamadou TRAORE

hampoulotra@yahoo.fr

Chef de la division intelligence économique
Chambre de Commerce et d’Industrie Bamako,
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Annexe 4 - Questionnaires d’'opinion

Module 1
T
W L gt die oo module
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B Ce module me wera utile
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Synthese du face-a-face

L
'
5+
..
B Pa du ot Becond
7 +— W3 Phtde pa o' secord
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1
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a'.:\“j- élh .:r’-"& “n“' q‘éégﬂ'jﬁ

L'analyse de I'ensemble des questionnaires d’opinion démontre que les participants ont
jugé le cours en adéquation avec les réalités locales. Le cours a donné satisfaction et a
répondu aux attentes des participants. Pour certains, ce cours a permi de comparer le
cours sur les aspect légaux et les réalités et contraintes liees au commerce électronique
dans leur pays respectif.



20 CNUCED
Annexe 5 - Exemple de session chat
Quelques exemples d’échange sur le chat —— N
mue'wrﬁmm:’ﬂwmmw'ub:ﬂulmm

Chat Module 2 du cours sur la pratgue du commerce Hectronique

Chaz CEDEAD = Pratique du Commerce électronique Module 2 - 20 [anvier 2015

Nombre de message par participant:
Pierre Berendes [51)

Oumar DA (4)

Sowhila AMATOUZ (9]

Dominigue Chantrel [B]

André Bénin EKPAN (B)

Dijébré SORE [8)

Akouwi Soke KLOLLY (5)

Wilsan ANUMU (4]

Kozsi EDEM (4)

Judith Sahadatow RAD)L_Epse_DJERI (3)
Kokoe Djodjinam ADJANOR-AD]ARADD (3)
Saikou Yaya Balde (3)

Amenyo Kadzo AKUATSE (2)

Okakana Akpang AKALA (2]

Messah Mawunyo S0GLO (1)

Aylwin Zabuls (1)

Akoli Mawuenyega TAMEKLOE (1)
Mohamed ASSOUMA SEIDOU (1)

‘_mm
12402 hadith Sahadizos: TGO = i certains iy de FAEqque de [Oueet oal-ils vu leur
inden de développement rigressd en M1 10e 2012 ¥
1
a 12200 Deminisue: TOq L: de quel pays parles vowns?
12:08 Jdith Sahadatos: TGO - Loy pays comsze la Cote dvuire, ke Burking of ke Toge

-
! 12:08 Dominigue: T, ko Svinemests politiques ot cux us impacts ver o adeas.

12008 Pheere: TGO : le [HD peend iddmcion des Fu Uerpd &
| mhmpﬁ“ml&mmﬂmdmkﬂmtlﬁmﬂmh
fagom négative

|
12108 Doménigue: tpql: il y o sesg va s aver Je prix des mutires premibes el en
particalier des céedales dars vos pays

12405 Pieere: Vious trownvez towts les i Foms i : Bttpoher madpong tabls-1-
tuman develapmest inden-and- Re-composeat
12:08 Akowri Soke: 1202 est oo que Madminssiration {lectronique pest Sre s motrer de

&'intesmiduine b prix v diminoer pour ke final

12:23 Kokoe DHodinas: TGO 12 ridection de pra avec qoaling de prediir?

,. ]Iﬂﬁ-lh-'u:inll les peix soui en péndral plus. bes sur e net. Au USA par
 eaemple, ke prandes chamzes de magmam, s et picin @ hocl de la concurrrace

I incenct avee des prix ks Bus que dians bes commerces,

1224 Souhile AUCY est o quet Je prin de Hvraivon e remplacernd pas les
diminunition des prix dost vous parler

12234 Prerres AL C la livraison fepedenie un cofain sl Ceries mais of post aussd
wenir direciement chercher son peodeil dans |’ entrepdt en passant commande s be wie
dins oo cas [ oy a pas de frais ©oout de Bvraiscs. Bncone une fois, [ livraison est on
service peyvant gul apposie de ls valiowr s comsommadeur car il na plus besain de s
adplacer ol il gageo du tomps, Beasoup de personnes soal pefte 3 payor powr so faise
livrer direcieness chex pan, D ailleun: borsga’on 56 déplace damn une bouliqus
lyndgue sl on prond ia veessse 8 y 8 auss un coel.

123% Wileon: TQID e-commerce et il 1oujoens rexpecier les dross de proprdtd

12 Prerrez T Y : non seulemeni le e-comnerce peat mais il DOIT respecier inutes
kex rigles en mmatiter da propridad istellectuete

12:2% Judith Sehadaion: 1ggi0 - Aajosd hoi nows condainos gee les entroprises
commersiales nous pousscsd plaa vers | vote sur e eol aved 1ouk ke ncosviabents o
len désapriments {prodits con conforme, ﬂdhiﬂmuwhp[w -) Estcw que
i quelgues anndes ko ne remp pexd e wentes

0 12:33 Dosasigue: 1p380, hzmwﬂhm s puaur cerain prods,
| effect i les el ddi Je cas par exemple avec ln
g location de DV, Ilmde("ﬂ tivre, A Paria, par exesnple, c'est armivd § Vingis ot
ans e méme domaine ln FRAC a du mal i vive

1231 Perres TGO ¢ la réduction dies cowts de mmsaction passe par la dimintions da
wembre ol ‘et raddisies dise b chaine do valeor, Aunad par L Baise des coets fico par
cxemple fus & lyer pour = magasin
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Annexe 6 - Plateforme TrainForTrade
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Annexe 7/ - Exemples de rapport de diffusion a distance

Rapport de session

Module 1
Les fondamentaux du commerce électronigue
Lundi 12 - vendredi 16 janvier Z015

Participants prscnts & onloe session
Nians Insitui
SARR Cabinet B&C
NOLAYE Cabines B&C
THIAM HES
HALLO Présidence
FAYE LD MPEMDAGE
HAMMANE OPMINT
SAKHO OCE/MCES
DHENE DIDUF DCE/MOES
SOME GIM-UEMOA
A SCA/Prisidence
NOLAYE CHISF/MEF
BANE DCE/MCES
Activitis
¥ Prisentation du cours
¥ Projection de la vidéo du module 1
+ 30 enn de pripusation del guestions
+  1h de tchat avec expert, Pierre BERENDES
+  Pwuse calt
¥ Consignes posar le best
La projection vidéo
Modele I - bes fond dlu E:

Ce premier module avait pour objectif d'initier les paricipants aux diférests weme
ef concepds du commerce éleciromique. Pour of faire, Mossicur BERENDES est
dabard reveny sur ls différence qid @506 eNPE « &-business = € « S-COMMETCEs 6L
difinit bes différents modéles d'affaires qui leur sonk rattachés; il a ensuite fait 'éat
des lieux, exhaustive, chiffre 4 Fappul, du commerce Electroniqgue en Afrique. 11 a
conclut eette vidio en cxposast les nosbreuses opporunités que pourralt offrir le
diveloppement du commeroe en ligne sur oF continent.

L pifnat
uestons dis groupe Séndgal :
ENQ quelles sont bes couses de bz faodble péndtration du e-commerce en Afrique?

Dominique: 5501: il y @ plutisurs focteurs, la froctune nomérique, e mangue de confiance,
o T bogintique ot les 3 previers problives

SNQZ:quelies stratigies mettne en ploce pour fenoraer i dfwoppement du e-commenge?
Domiaique: 5542, o8 wrra orks bous o long du cours

SNQT: quelle ent Farticulation entee e e-commerce o b e-busines?

Pierre: SNOT : on ve dire pour simplifier que le ecommeree o sonf des Eransactions

aokaty J wiale entre ded periowse ou di enlepried o Ie obodimen repedarate plus [
utilisation des cer fechaolagles dans | ensemble des organisa i

Dymar Lsumemay D04
reT—

MODULE 2 : E-ourarmament

Liwne das Pardspas

NOME PRENCMS | IRSTITUTIONS EMEL CONTAET

ALUANGR Fpne | o pap )

NCLAMADT Kreewe T N .:w‘u_J I |
LRplkara Socete det Foclet r

AR . #ak [

AL 2 Togn mhtakanasivatonly | WIBIEEY

ARUATSE A Ttnnal de cremilie | o e iy LAY

W (As A1 LACPSE § I Skt i SPRENE

ERUE o T |

ety Agist Mona | WACPSF (DPSP o 0 B 15453

FRD# Yas Som WACFSP FRG mredichayeat oo I 010555

HLOHLY sueapsi skl | ACPSF {CE sokwpboiiflyaton || SOFTHGES

FALLN Epas Judith o

LR Dok WGP F CETES pithoeiet i O
Lte=snak

WU AT LAy ROl O
LAy | == Loom |

TAMEKLOE *’“‘" LACPERY DML tamakok{iaton SO0S51E
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2 Priseniobon du supoort de oouns
T Progecon de L villa du models 2
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£ Ievinuchors pour ko Chal

B LeChat [01h)
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Prafigus ts Commeroe Decionious Derin
Rapport de fin de cours

Titre: Pratique du Commerce Electronigque

Centre de Formatlon : Chambre de Commerce ¢t d'Industrie du Bénln [CCID)
Lies : Catonen - Bl

Période : du 12 [anvier au 13 Février 2015

Tuteur Techniques : ASSOUMA SEIDOU Malamed

Rézsumé

[msarre le lundi 12 jamvier 2015, la dewdéme diffusion du cours en ligne
s “la pratique du commares ikmum;'m-p.nuiprh CNUCED danz las
pays de la CEDEAQ bénéficiaires du programme Train For Trade, a réuni au
Bénin trente-cing [35) participants doat six (06) femanves, répartis comae suit:
Ministére de lMndustrie, du Commeerce ¢t des Petites ot Moyennes
Entreprises [MICFME]) : trods (008) participants ;
Contre de Parfects st d'A on Geation des
Entreprises [CePAGSMICPME] : quatre [04) participants ;
Ministére de la Communication, des Techoologies e
Vinfermation ot de la Communication [MCTIC) : gquatre [04)
participants ;
Ministére de la Culture, de 'Alphabétisation, de I'Artisanat et du
Tourizsme [MCAAT] : e (02] participants ;
Ministére de la fustice, de la Législation et des Draits de 'Homme -
quatre (4] participants ;
Conseil National du Patronat du Béain [CHP BENIN] : un (01}
participant ;
Autorité de Régulation des Communications Electromiques et de
la Poste [ARCEP] : trods [03) partlcipants ;

Chambre de Commerce ot d'industrie da Bénin (CCIH) : six (06)
participants ;

Direction Centrale de la Police judiciaire : dewus (02) participants ;
Office contrale de la répression de la Cybercriminalité ; trols (03]
participants ;

Université d'Abomey-Calwwi, Faculté dex Drolts st Sclences
Politiques : un [01) participant ;

La Poste du Bénin : deux [02) participants.

Objectifi du cours

Examicer lex demandes rides par Pémengence du commerce
#ectronique, et proposer un panorama des thimes mageurs liés au et

diffusion de la vidéo du module sar éoran de projection par
le biads d'an projectear ot d'an haut-parlear ;
= Echange entre les différents participants. coordannd par le

Tuteur Technigue :
Prise de note des questlons restées sans réponse afln de
los paster au cours de L seasion de tchat pour une réponse
apprepTiée,

® 12 heures i 13 heures : session de tchat entre les participants

dea différents poys ot lex sxperts de lan CNUCED.

Au cours de la premidre séance ot avant la diffusion du nodube 1, le
Tuteur Technbgue a procédé i :

la présentation de Fobjectif du cours ;

- la description de la procédure de conmexion & la
plateforme de la CRUCED (learnunctad.org)
la présentation des différents participants ;
la mise & disposition des participants des comptes d'acods
4 la platefarme ;

- la deseription de la procédure de réalisation des tests vn
ligne.

Réwultats d'encemble

Lex participants meast pris part régullbrement suee diffirentes seazions ot
qul ont falt tous les tests en Hgne cnt atteint bes cribéres de satisfaction. Leurs
résultats sont au-dessus de la mopenne pour les différents modules. Mous avons
um total d'emviron vingt-hult (28] participants sur les trente-cing (35) inscrits
qui omt validé le cours et obtendront beurs certificats.

Apprécation des modules:

Bonne présentation des différents meodubes. Les participants ont assimilé
lea contwenss, Dul'avia géndral des participants, lea cbjectifs des modules ont dé
atteinta, Via beur importance dana les dispositions i prendre of la naise en anunrme
du commérce dlectronkque, (s souhaitent que ces différents thémes sobent
approfondis par la constitution d'un groupe de travail

Problémes technlques
La plus grande difficulté reste la connexdon & intermet qui connalt des
fluctuatiang s Bénin

Fropositions
Les propasitions faltea pour améliorer la diffusion du cours sont e

go t dectrosly P o Mg Eaki
logie, fi , pad , logistique, marketing, vente o reEousces
humaines.

Déroulemaent du cours

Cit coiars 8'est déroulé dans la périads du 12 janvier au 13 fivrier 2015
Chagque strucure représentde a requ au molns une ché USH de la CNUCED
contenant le support des cing (05) modules i énadier en version vidéo, PDF et
Ward. Ce méme conteru a également été coplé sur les ordinateurs portatifs des
différents participants. Chaque semaine est consacnée i Nétade dan module
mubvant Fagenda proposé par Féquips Train For Trade de la CNUCED.

Usn teat s liggnee et organisé chud knve ar chag dube érudié.
Les diffustons g font chaque mardi de 10 heures 30 mimustes & 13 heures sulvant
le programme subvant :

* 10h 50 alzh

Améliorer I qualité du son des vidéos :
Vair la paziibilivé de nulse i dizposition d'un Instructeur naticnal
pour enrichir les échanges.

Lars dilffrents participants eat sxprimé leur satisfaction sur le cantens of
T shéroualesnent da cours. [ Simpatientent afin de cosnaitre la nuite & dosner au
plan national #t réglonal. Cette formation a pris fin aprés la session tchat du
mardl 10 fivrier 2015 et la réalisation des tests en ligne relatlf au module 5.
Reste maintenant la remise de certificat aux différents participants ayant obtem
la moy sur [’ bl des mioedul

Mohamed ASSOUMA SEIDOU
[Tt Tohemispae dis BENEN]
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Annexe 8 - Discours d’'ouverture du représentant du MPTIC

«Maonsieur le représentant de la CEDEAQG,
Messieurs les représentants de la CNUCED,
Chers participants, honorables invités
Mesdames et Messieurs,

Tout dabord , je vous présente les
excuses de Monsieur le Ministre de la
Poste et des Technologie de I'lnformation
et de la Communication, porte-parole du
gouvernement, Monsieur Bruno Nabagne
KONE.

Le Ministre aurait aimé é&tre parmi
nous ce matin a louverture de ce
séminaire tres important qui nous reunit,
malheureusement pour des raisons de
calendrier il n'a pu le faire.

J'ai linsigne honneur de représenter le
Ministre et en son nom, je vous souhaite
la bienvenue sur le sol ivoirien et vous
remercie pour I' honneur que vous nous
faites d’étre en Cote d’lvoire.

Mesdames et Messieurs

c'est un grand honneur pour la Cote
d’lvoire, de recevoir « le face a face » sur
la pratigue du commerce électronique
organisé par la CNUCED en collaboration
avec la Commission de la CEDEAQ.

La sociéte de linformation est porteuse
dimmenses promesses. Avec elle, notre
monde change, un autre monde s’ouvre.

Les technologies de linformation et de la
communication mettent a la portée du
plus grand nombre, ce qui était naguere
I'apanage de quelques initiés.

En effet I'acces aux TIC est devenu un droit
fondamental pour tous citoyens du monde
tel gque comme le droit a la liberté.

Nous sommes en train de vivre un
élargissement du monde, qui fait croire a
tous que le monde est un village planétaire.

Cest pourquoi, le projet initié par la
Conférence des nations Unies sur le
commerce et le développement (CNUCED)
en collaboration avec la CEDEAQ, pour la
période 2013-2015, qui consiste a former
des participants a la pratique du commerce
electronique, est un projet trés louable et a
saluer.

En effet, ce projet a pour objectifs de
renforcer les capacités, d'aider les pays
a élaborer les lois harmonisées sur le
commerce €lectronique et aussi de
soutenir les pays dans leurs efforts pour
la transposition au niveau national des
textes juridigues sur les transactions
électroniques, la cybercriminalité et la
protection des données a caracteres
personnel.

La Cote d’lvoire qui a toujours pris part aux
différentes formations depuis le début du
projet, qu’'elles aient été en ligne ou face a
face, retient qu’elles furent des expériences
trés enrichissantes et tres productives
pour les participants.

En effet, elles ont permis aux différents pays
participants, de présenter leur situation
juridique relativement a la transposition des
textes communautaires.

Elle a été aussi un cadre idéal de partage
d’expériences entre les pays de la CEDEAQ,
et a permis aux participants de mieux
cerner certaines thématiques surtout
celles liees au commerce electroniques.

C’est pourquoi, je tiens au nom du ministre
de la poste et des TIC, a vous remercier
infiniment pour tout ce que vous faites pour
I'’Afrique, et ce en vue de la réduction de la
fracture numeérique entre le nord et le sud.

Aussi, la Cote d’lvoire, malgré la crise
gu’elle a connue durant ces années, n'est
pas demeurée inactive durant ces trois
derniéres années.

En effet, depuis 2013, elle est I'un des rares
pays de la CEDEAO a avoir transposee
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Iintégralité des textes de la CEDEAO
relativement a la cyberlégislation.

C’est pourquoi, je tiens particulierement a
féliciter la CNUCED pour le travail abattue
et pour les résultats obtenues notamment
celle d’encourager les Etats de la CEDEAQO a
transposer les textes de la CEDEAC.

Mesdames et messieurs,

Sachezquel'informationestlaclédevoltede
I'économie numeérique et que le respect des
législations et réglementations nationales
est indispensable au développement de la
societe de I'information en Cote d'ivoire en
vue de son émergence d’icia 'horizon 2020,
conformément a la vision du Président de
la République, son Excellence ALASSANE
OQUATTARA.

A cet effet, le Gouvernement a engagé de
nombreux chantiers dans lesquels les TIC
occupent une place primordiale notamment
le développement du commerce
électronique.

Et cette formation sur les pratiqgues du
commerce est par conséquent la bien
bienvenue et notre est souhait que ce type
de projet puisse étre reconduit en Afrique.

L'occasion n'est pas propice & un long
discours, aussi, je vous souhaite de
fructueux travaux pour le développement
du commerce électronique en Afrique et
trés bon séjour en Coéte d’lvoire.

Je vous remercie.»

M. GSerge Coffie, Conseiller technique
aupres du Ministere de la Poste et des
Technologies de [lInformation et de la
Communication.




