SISTEMA ECONOMICO
LATINGAMERICANG
¥ DEL CARIBE

W\ Fl N[4
- 2
Association of Caribbean States & .
~ o -
— Asociacién de Estados del Caribe L = {
ACS ’AEC  Association des Etats de la Caraibe " Ministerio de
S

Comercio Exterior

CURSO EN FORMACION A DISTANCIA SOBRE LOS ASPECTOS LEGALES DEL
COMERCIO ELECTRONICO PARA AMERICA LATINAY EL CARIB E

Organizado por la UNCTAD, con el apoyo del Gohietle Finlandia y

en cooperacion con la Secretaria Permanente ded S&ISecretaria de AEC y el Ministerio de
Comercio Exterior del Ecuador

Del 2 al 27 de Junio de 2014

l. ANTECEDENTES:

El desarrollo de las nuevas tecnologias de lanm&aion y de las comunicaciones (TIC) ha propicieldo
crecimiento del comercio electronico, lo cual reprga para los paises una posibilidad de crecimient
econdémico y de reduccién de la pobreza, sin embaagabién ha puesto en evidencia la fragilidad del
marco legal existente en la region. En ese sentad@NCTAD proporciona asistencia técnica a los
gobiernos de paises en desarrollo para fortalexsems$pectos juridicos del comercio electrénico que
regulan el uso de las TIC y la promocion y difusi@marcos juridicos nacionales.

Entre 2007 y 2012, la UNCTAD, con el apoyo del Rede Espafia, organizé y facilitd cursos de
formacion a distancia y talleres regionales sobpeetos legales del comercio electronico para paise
América Latina y el Caribe. Los resultados de dscbursos permitieron que los participantes analce
comparen la ciberlegislacién en los diferentesgsais discutan posibles opciones para contribua a |
armonizacion de la legislacion, la seguridad derkassacciones y la facilitacion del comercio. BEsda
los talleres regionales, se realizaron dos imptetaestudios sobre las perspectivas de la armadizee

la ciberlegislacion en América Latina (Junio 209@n Centroamérica y El Caribe (2010).

Por su parte, el SELA y AEC han incluido en su pllentrabajo para el 2014 como una prioridad, la
ejecucion de acciones de asistencia técnica ddasna fortalecer las capacidades de los funcianario
publicos de sus estados miembros en el ambito deleio electronico. La formacion y el
fortalecimiento de capacidades de profesionaleardeal legal, y en particular, de funcionarios icgdios

en la elaboracion de leyes, asi como de repredestdal sector privado, es un medio practico yteiec
para alcanzar un entendimiento comun de los teegadds y regulatorios del comercio electrénico.

La presente formacion a distancia, que se llevatdba del 2 al 27 de Junio de 2014, responde a las
solicitudes realizadas por los paises de la regitendra continuidad en Septiembre 2014 en unrtalle
presencial de cuatro dias en la ciudad de Guay&guador, organizado con el apoyo del Gobierno de
Finlandia y en cooperacion con la Secretaria Pegntardel SELA, la Secretaria de AEC y el Ministerio
de Comercio Exterior del Ecuador.



OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE FORMACION:

Objetivo General:

Contribuir al fortalecimiento de las capacidades la® funcionarios gubernamentales y de los
principales actores de la industria, comercio yiestad civil de paises miembros del SELA, que
trabajan con el comercio electronico; en la elatiéra del marco regulatorio de TIC vy; la
ciberlegislacion, a fin de promover un dinamicabpfe, seguro y armonizado comercio electronico en
Ameérica Latina y el Caribe.

Objetivos Especificos:
1. Capacitar en los aspectos e implicaciones raggida del comercio electrénico en la regién; sus
componentes tecnolégicos; politicos; de seguridadonpomicos;

2. Conocer el desarrollo y alcance del comerciatelaico en América Latina y el Caribe e
intercambiar experiencias;

3. Proporcionar a la comunidad de negocios queadesgesar en las operaciongs comercio
electronico los elementos necesarios para comprehdatorno legal del mismo.

Este curso permitira a los participantes compastperiencias tanto a nivel nacional como regional y

definir las &reas prioritarias sobre las cualeded®n focalizar las acciones. Asimismo, podranizaral
algunas legislaciones existentes y utilizar losoctmientos adquiridos para la adecuacién de la

normativa nacional en conformidad a sus propiassidades y objetivos.

CONTENIDOS DEL PROGRAMA DE FORMACION:

El servicio de Ciencia, Tecnologia y TIC y el Paga TrainForTrade de la Division de Tecnologia y
Logistica de la UNCTAD desarrollaron conjuntamemie curso "Aspectos Legales del Comercio
Electrénico”, el cual esta constituido de 8 méd@iongormacion a distancia:

* Modulo 1: Regulacion del Comercio Electrénico

» Mo6dulo 2: Validez Legal de los Mensajes de Datos

* Modulo 3: Proteccion al Consumidor y Comerciodii@nico

» Modulo 4: Consideraciones sobre la Propiedaddateal en el Comercio Electrénico
» Modulo 5: Regulacion de Contenidos

» Médulo 6: Impuestos al Comercio Electrénico

* Modulo 7: Privacidad en Linea

» Médulo 8: Seguridad en el Comercio Electronico

La plataforma de formacién TrainForTrade acompaihi@rendizaje de los participantes del curso en

formacion a distancia. Dicha plataforma contiens fbanuales del participante, las presentaciones

multimedia, los examenes y el acceso a foros dmusiidn. Al final de cada modulo, los participantes
deberan realizar un examen en la plataforma pardicar la asimilacion de los conceptos mas
importantes de cada médulo.



IV.  EQUIPO NECESARIO:
Para el Curso en Formacion a Distancia, las pesspardicipantes requieren los siguientes insumos:

» Computadora multimedia con altavoces o audifonasggador Chrome, Firefox o Safari,
y Acrobat Reader).

* Acceso a Internet.

» Direccién electrénica (e-mail) valida.

V. PERFIL DE PARTICIPANTES:

El curso sobre los “Aspectos Legales del ComertotEnico” esta dirigido a los Estados Miembrok de
SELA y AEC. Es indispensable que los/las potensiplarticipantes estén vinculados con la temética a
tratar y que dominen el idioma espafiol.

El curso esté destinado a:
« Funcionarios de gobierno responsables de la defmide politicas generales y de la
elaboracién del marco legal nacional sobre comeieictronico.
« Los/Las profesionales involucrados en temas dekcoim electronico.
« Los/Las proveedores de servicio, que ofrecen ptoducservicios en linea.

Condiciones de participacion:
Se debera participar en la totalidad del curso, gghifica:
« Seguir todos los 8 médulos del curso en formacidiistancia, de acuerdo al calendario que
sera proporcionado oportunamente.
- Realizar y aprobar los exdmenes y estudios dearasa plataforma de formacion a distancia
de acuerdo con el calendario.

Las personas que cumplan con las condiciones digipacion y obtengan como nota final 70 o mas
puntos sobre 100, obtendran el Certificado cornmediente.

Finalizado el curso a distancia, se llevara a aatmseleccidon entre las personas que hayan obtehido
Certificado a fin de invitarles a participar eriEhller sobre la armonizacion de la ciberlegislacuara el
comercio electrénico en América Latina y el Carjlopie se desarrollard de manera presencial ensl me
de septiembre en la ciudad de Guayaquil (EcuadBg.importante recalcar que la participacion al
curso en formacién a distancia no garantiza de maaeautomatica la participacion al Seminario
Presencial.

VI. FORMALIDADES DE INSCRIPCION:
Las personas interesadas en participar deben hivserien linea utilizando el siguiente enlace:

http://hrd.unctad.org/coursesseleccione “Aspectos Legales del Comercio Eeaato - Junio 2014”7, el
cbdigo de acceso para el registrowex:tad
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Cadigo de Acceso ‘ unctad

Ingresar

Una vez ingresados los datos de inscripcion, ehditario debera ser impreso y firmado por la autatid
competente de la institucion. El formulario contpldebera ser enviado a la UNCTAD, a la atencion de
Maria Luz Jaureguiberry E-maitnaria.luz.jaurequiberry@unctad.ofi@ fecha limite para la recepcién
de dichos formularios es el 30 abril de 2014).

Solo los formularios con la aprobacion de la instiin o la autoridad competente seran considerados.
Las personas seleccionadas para participar regibitd confirmacion escrita de la UNCTAD antes del 9
de mayo de 2014.

Gracias al financiamiento del Gobierno de FinlanthaUNCTAD puede ofrecer este curso sin costo
alguno para las/los participantes. Cabe sefalamsbargo, que las plazas son limitadas a diez datusi

por pais y se invita a las instituciones a presecaadidaturas con representacion equilibrada entre
mujeres y hombres.

VIl. LUGAR, FECHA E IDIOMA:

El Curso en Formacion a Distancia se realizar&agl27 de Junio de 2014. Por sus caracteristeas,
participante accedera al curso en linea desdeisulpaesidencia. El idioma de trabajo sera elf@slp

VIIl. ORGANIZACION Y CONTACTOS:

Para consultas relativas al contenido y a la lmgistel curso, dirigirse a:

UNCTAD SELA AEC

Gonzalo Ayala Silvia Hernandez Ingrid Anabela Jecobs
Oficial de Gestion del Conocimiento Analista de Relaciones para la Integracion y | Gerente del Fondo Especial
Seccion de Desarrollo de Recurso€ooperacion Tel: 868 622 9275
Humanos/ TrainForTrade Tel: (58-212) 9517111 Email: ijacobs@acs-aec.org
Tel: +41 22 917 55 02 Email: shernandez@sela.org

Email: gonzalo.ayala@unctad.org Alberto Duran

Director de Comercio
Tel: 868 622 9575
Email: aduran@acs-aec.org




Seccidn de Desarrollo de Recursos Humanos/TrainForTrade

CURSO

TIPODE
CAPACITACION:

OBJETIVOS:

POBLACION
OBJETIVO:

OBJETIVOS DE LOS
MODULOS:

Aspectos Legales del Comercio Electrénico

Formacion a distancia, plataforma TrainForTrade de la UNCTAD

Objetivo General:

Contribuir al fortalecimiento de las capacidades de los funcionarios gubernamentales y de los
principales actores de la industria, comercio y sociedad civil de paises miembros del SELA, que
trabajan con el comercio electrénico; en la elaboracién del marco regulatorio de TIC vy; la
ciberlegislacion, a fin de promover un dinamico, fiable, seguro y armonizado comercio electrénico en
Ameérica Latina y el Caribe.

Obijetivos Especificos:
1. Capacitar en los aspectos e implicaciones regulatorias del comercio electrénico; sus
componentes tecnoldgicos; politicos, de seguridad y econémicos en la region;

2. Conocer el desarrollo y alcance del comercio electronico en América Latina y el Caribe e
intercambiar experiencias;

3. Proporcionar a la comunidad de negocios que desea ingresar en las operaciones de comercio
electrénico los elementos necesarios para comprender el entorno legal del mismo.

*  Funcionarios de gobierno responsables de la definicion de politicas generales y de la
elaboracién del marco legal nacional sobre comercio electronico.

* Los/Las profesionales involucrados en temas del comercio electronico.

* Los/Las proveedores de servicio, que ofrecen productos y servicios en linea.

Médulo 1: Regulacién del Comercio Electrénico
Objetivos:
¢ Identificar los principales componentes tecnoldgicos del comercio electrénico.
« ldentificar los distintos aspectos regulatorios del comercio electrénico.
« Determinar las consideraciones de Politicas Publicas que subyacen en las respuestas
regulatorias para el comercio electrénico.

Médulo 2: Validez Legal de los Mensajes de Datos
Objetivos:
«  Determinar la naturaleza legal de las comunicaciones.
« Determinar el proceso por el cual los contratos entran en el uso de medios electrénicos.
« Discriminar los diferentes enfoques de la reforma de las leyes para facilitar el comercio
electroénico.
«  Explicar los problemas de la evidencia en medios electrénicos.

Méddulo 3: Proteccién al Consumidor y Comercio Electr onico
Objetivos:
«  Describir brevemente los temas relacionados a las leyes de proteccién al consumidor y cémo se
aplican al comercio electrénico.
« |dentificar los problemas de la proteccion al consumidor especificas al comercio electrénico y
describir como han sido tratados.
¢ Enumerar los requisitos de informacion y describir el derecho de cancelacion.
«  Exponer los problemas ligados al fortalecimiento de la legislacion del consumidor e identificar
algunas soluciones.
¢ Explicar cobmo operan los mecanismos de autorregulacion.
¢ Identificar diferentes formas de Resolucidn Alternativa de Controversias de consumidores.
¢ Definir el término "spam", discutir los problemas que producen e identificar algunas medidas
técnicas y legales para prevenirlos.



DURACION:

MATERIAL DE
APOYO Y DE
TRABAJO:

APOYO DE
INSTRUCTORES

EQUIPO NECESARIO:

INSCRIPCION

Médulo 4: Consideraciones sobre la Propiedad Intelec  tual en el Comercio Electrénico
Objetivos:
«  Describir las diferentes formas de derechos de propiedad intelectual.
« Identificar algunas areas especificas del comercio electrénico que tocan temas relacionados a
estos derechos.
«  Enumerar los diferentes temas de preocupacion de los titulares de derechos y de los usuarios.
« Explicar el impacto de la tecnologia Internet en la proteccién de los derechos de propiedad
intelectual.

Mddulo 5: Regulacion del Contenido
Objetivos:
«  Explicar los problemas de la aplicacion de conceptos legales tradicionales en-linea.
¢ Examinar los temas de responsabilidad en relacion a las comunicaciones intermediarias.
e Explicar la manera en que los temas de jurisdiccion pueden ser problematicos.
«  Explicar los beneficios e inconvenientes de algunos de los métodos del control de contenido de
Internet.
« Examinar la necesidad y el alcance de regulaciones relacionadas al contenido en un contexto
nacional.

Médulo 6: Impuestos al Comercio Electrénico
Objetivos:
« Identificar la diferencia entre impuestos basados en la residencia e impuestos basados en el
origen.
¢ Identificar los elementos clave de los instrumentos de la OECD y de la Unién Europea en
impuestos y comercio electrénico.
«  Exponer los beneficios y problemas que pueden surgir de estos instrumentos.

Mddulo 7: Privacidad en-linea
Objetivos:
¢ Identificar diferentes categorias de informacién personal en una transaccién comercial.
« |dentificar diferentes actos de "procesamiento de datos".
«  Explicar los principios de procesamiento imparcial.
¢ Contrastar los diferentes enfoques regulatorios en relacién a la proteccion de la informacion
personal.
e Aplicar el principio de procesamiento imparcial a un estudio de caso.

Mddulo 8: Seguridad en el Comercio Electronico
Objetivos:
«  Determinar la importancia de la Seguridad de la Informacion en el comercio electrénico.
«  Explicar los aspectos de la seguridad de la informacion.
« Identificar los aspectos esenciales de la ley y politica de la seguridad de la informacién.
« Explicar la necesidad de la cooperacion internacional y de las medidas practicas en favor de la
seguridad de la informacion.

Cuatro semanas, se estima que la carga horaria de estudio por semana es de 5 horas para completar
satisfactoriamente los médulos (ver agenda adjunta).

Todo el material de estudios para el curso se encontrara disponible en la plataforma de formacion a
distancia TrainForTrade. El kit de capacitacion se compone del Manual del participante (con ocho
maddulos), Presentaciones multimedia, Estudios de Casos, Videos, Examenes, Cuestionarios de Opinién,
Foros de discusion, etc.-

El curso estara a cargo de instructores expertos de la UNCTAD, quienes animaran los foros de discusion
y responderan a las consultas relativas a los médulos.

e Computadora multimedia

o Navegador: Chrome, Firefox o Safari
e Acrobat Reader

e Acceso a Internet.

http://hrd.unctad.org/courses/
Cddigo de acceso para registro: "unctad"”
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Semana Médulos Actividades
Leer los manuales de los médulos 1y 2
Visualizar las presentaciones de los médulos 1y 2

2 -8 junio M(l)dUIZOS Realizar los examenes de los médulos 1 y 2 (fdahigel 8 de de junio)
y Revisar el Foro - Preguntas o comentarios sobesred
Responder los cuestionarios de opinién de los naddLly 2 (fecha limite 8 de junio)
Leer los manuales de los modulos 3y 4
. Visualizar las presentaciones de los médulos 3y 4
9-15 junio Modulos Realizar los exdmenes de los modulos 3 y 4 (fdahigel 15 de junio)
3y4 - -
Revisar el Foro - Preguntas o comentarios sobera
Responder los cuestionarios de opinién de los naddRily 4 (fecha limite 15 de junio
Leer los manuales de los moédulos 5y 6
3 Visualizar las presentaciones de los médulos 5y 6
16-22 junio Mgdyulé)s Realizar los examenes de los modulos 5 y 6 (fdahitel 22 de junio)

Revisar el Foro - Preguntas o comentarios sobema

Responder los cuestionarios de opinion de los ne&daily 6 (fecha limite 22 de junio
Leer los manuales de los médulos 7y 8

Visualizar las presentaciones de los médulos 7 y 8

Realizar los examenes de los modulos 7 y 8 (fdahitel 27 de junio)

Revisar el Foro - Preguntas o comentarios sobesred

Responder los cuestionarios de opinion de los ne&duly 8 (fecha limite 27 de junio

23 -27 Médulos
junio 7y8

Informacion util:

» Los/Las participantes se encuentran en plena déidgrara organizar el trabajo individual como des&membargo,
deberan respetar las fechas limite para realizs@xémenes y cuestionarios de opinion.

» Losexamenegleben responderse empleando la plataforma de d@ma distancia en Internet; esto le permite a los
participantes conocer los resultados y respuestasntediato.

e El Foro, accesible a través de la plataforma de formacidistancia en Internet, le permitird a los/las ipgrantes
formular preguntas que surjan en los médulos yutiiscualquier tépico relacionado con estos. Eltrirtor
respondera a las preguntas y moderara los delfPatesonsiguiente, le recomendamos a los/las paatibés utilizar
el foro para formular sus consultas, especialmem®do requieran explicaciones detalladas. Leisotios también
a los participantes emplear el foro para cualgpregunta relacionada con aspectos técnicos o Enarion del
curso; para que de este modo los participantestejugan preguntas similares puedan leer la respusstia
plataforma. Le aconsejamos también a los partitgsague eviten crear un nuevo topico en el forocada pregunta,
sino mas bien que identifiqguen los topicos simgarePara la evaluacion final, se tendrd en coreditan la
participacion en el foro.

» Se recomienda a los participantes revisar su e-ragillarmente, de modo tal que puedan recibir @pie los
anuncios sobre cualquier cambio en el programagédalles concernientes a la organizacién del cyrsoalquier
otra informacion de utilidad.

» Los participantes que completen satisfactoriameinterso recibiran un certificado al final del msm



